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A COACHING A VEZETO EGYENI PROBLEMAIRA KERES VALASZT

Valsagedzés

Bar sajnos egyeldre kevesen hajlandéak beismerni, még a
legratermettebb vezetdonek is sziiksége van idénként segit-
ségre. A mostani mozgalmas iizleti klima nemcsak a cégek
anyagi helyzetére gyakorol az eddig megszokottnal joval
nagyobb nyomast, de még a legjobb a vezeté szamara is
kiillonoésen nagy pszicholégiai megterhelést jelent.

Acoaching, vagyis a vezet§ szakemberek dltal
vald segitése, felkészitése, kiutat jelenthet sok
nehéz helyzetbdl, a személyre szabott tdmogatds
eredménye a vezetdi sikerekben, megelégedettség-
ben és a vdllalati eredményesség novekedésében
mutatkozik meg.

Kiilsé segitség

A Magyarorszdgot is erdsen érint§ gazdasdgi vdl-
sdg hatdsaként a vezet6k minden cégnél joval tobb
kiélezett helyzettel kénytelenek szembenézni, mint
kordbban. Az alapvetden sikerorientdlt emberek
szdmdra komoly nehézséget okoz szembesiilni a
megfeszitett munka ellenére roml6 gazdasdgi muta-

Lehetséges cégstratégiak

A piac besz(ikiilésének
\ idészakaban a belsé meg-
Gjulas kindl alternativat a
fejlédésre — ebben segithet
a coach (vagy a tanacs-
ado)

A piacnévekedés id6-
szakaban a cégek tobb-
sége ,automatikusan”
fejlodott

Fejlédés

tokkal, a fesziiltség pedig kiilondsen nagy azokndl
a cégeknél, ahol a vezetd és a tulajdonos ugyanaz
a személy.

E problémdk kezelése sordn a sokat emlegetett
,vezetdi magdnyt” a kordbbindl is inkdbb megta-
pasztalva a vezetd tobbnyire csak magdra szdmithat
a cégen beliil, hiszen — kiiléndsen, ha § az tigyve-
zet$ és egyben a tulajdonos is — beosztottainak nem
nagyon panaszkodhat, mert benntik is neki kell tar-
tania a lelket. Mdrpedig ez szinte egyenes Ut lehet a
mentdlis széteséshez, a depresszichoz, aminek akdr
stilyosabb fizioldgiai tiinetei is lehetnek — magyardz-
za Bodndr Gyorgy, a Wienerberger ma mdr business
coachként mitkodd kordbbi értékesitési igazgatdja és

A jov6 kihivasainak meg-
feleléen atalakitott cégek
a valsag elmdltaval dina-
mikusabban fejlddhetnek
versenytarsaiknal

A tilélésre, stagnalasra ,jatsz0” cégek
vagy visszafejlddnek, vagy versenyhatranyba
keriilnek a valsag elmultaval
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Komdcsin Laura, az International Coach Federation
magyar tagozatdnak elnoke.

A problémdk megel6zéséért sokat tehet egy jo
idében bevont coach, aki segit felszinre hozni a
problémdkat, megtaldlni az esetleg rejtve maradt
alternativdkat — vagy éppen ,,csak” meghallgatja a
problémdk halma alatt ny6gd vezet6t. Bdr a felme-
riilé gondok kezelése nagy részben akdr egy vezetdi
tréning témdja is lehetne, mégis fontos kiilonbség
van a két, Magyarorszdgon gyakran haszndlt és ered-
ményes, vezetdi készségek fejlesztésére alkalmazott
mddszer kozott. A kiilsS helyszinen, csoportban szer-
vezett tréningek dltaldban tipikus helyzetekre adnak
vdlaszokat, ezzel szemben a coaching az adott veze-
t6 egyéni problémdira keres megolddst, és a prog-
ram része a tervek kivitelezésének tdmogatdsa is.
A business coach tulajdonképpen a pszicholdgus és
a sportbdl ismert edz§ az lizleti életben idedlis ard-
nyu keveréke.

A business coach
tulajdonképpen
a pszichologus
és a sportbél
ismert edzo

az iizleti életben
ideadlis aranyu
keveréke.

A coaching sikeréhez hozzdjdrul, hogy nem a
mdr elkovetett hibdkra, hanem a jovdbeli lehetd-
ségekre fokuszdl, {gy motivdltabbd tesz, valamint
az is, hogy egy kiilsé embernek konnyebben nyilik
meg €s beszél nehézségeirdl a vezetd. A konflik-
tuskezelés hatékonyabbd tétele, az id6gazddlkodds
javitdsa, a stressz mederben tartdsa, az onbizalom
novelése, akdr egy esetleges karriervdltds — mint
kit — tdmogatdsa és a munka—magdnélet egyenst-
lydnak megtaldldsa — amely ilyen zaklatott helyzet-
ben kiilondsen nagy jelent6séget kap — mind tipikus
coachingtémdk lehetnek.

A valsag mint lehetdség

A vélsdg azonban, mint egyre tobben hangoztatjdk,
sok vdllalkozds szdmdra lehetség is. A vdllala-
tok cselekvési kényszerhelyzetben vannak a pénz-
tigyi folyamatok miatt, igy j6 id6ben, kell§ médon
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osszefogva hatékony, a megolddsra irdnyul6 straté-
gidt dllithatnak fel, amelynek kialakitdsdhoz szintén
hatékony segitséget nyujthat a business coach.

A piacon 1év3, gyakran tobb tizéves miiltra visz-
szatekint6 vdllalatok esetében az induldskor meg-
fogalmazott cél, kiildetés, stratégia mdra elavult,
ahogyan sok esetben tarthatatlan a cég felépitése,
mikodési és ellen6rzési mechanizmusa is. A feliil-
vizsgdlatra eddig egyrészt nem volt égetd sziikség
— a piac még magyar viszonylatban is dtlag felett
fejlédott, igy majd” mindenki megélt anélkiil is,
hogy folyamatosan kutatta volna sajdt hatdrait,
kereste volna a hatékonysdgnovelés lehetséges esz-
kozeit —, mdsrészt id§ sem volt arra, hogy fejlesz-
tésre forditsdk az er6t, hiszen a piacbdviilés belsd
lekovetése épp elég azonnali kihivdst jelentett, ami
elvette az energidt a jovor6l sz6l6 gondolkodds
eldl. Nem utolsésorban pedig nem volt meg hozzd
a képzettség, a rutin, a gondolkoddsmdéd — mondja
Komdcsin Laura. Most viszont a versenyképesség
fenntartdsa érdekében véltoztatdsokra, az eddig
bevett mddszerek feliilvizsgdlatdra van sziikség.

»Egyetlen célunk a tdlélés” — hallani manapsdg
rengeteg cégvezets €s tulajdonos szdjabol. Sokan
ezt Ugy értelmezik, hogy most a stagndlds a helyes
tit. Fejlédésre azonban mindig van lehet§ség. Ha
ezt pillanatnyilag drbevételben nem lehet elérni,
akkor a fejlédés egy mdsik lehetdségén érdemes
elgondolkodni: a belsé fejlédésen. Ha a vezetd nem
igy tesz, akkor a cég Shatatlanul 6sszeomlik, vagy
visszazuhan egy kordbbi fejlettségi dllapotdba —
teszi hozzd Bodndr Gyorgy.

Céget is érdemes megvizsgalni

A cégdtvildgitds és az ezen alapuld vdlsdgme-
nedzsment képezi a ,,A vdlsdg mint lehet§ség”
coachingprogram alapjdt. Ez elsGsorban kkv-k tulaj-
donosait és felsGvezetdit célozza meg, de a helyi
sajdtossdgok kezelésére viszonylagos szabadsdgot

A coaching sikeréhez
hozzajarul, hogy nem

a mar elkovetett hibakra,
hanem a jovébeli
lehetdségekre fokuszal.

élvezd multik vezetdi is hasznos eszkdznek taldl-
hatjdk. Az dtvildgitds és utkeresés sordn hatékony
segitséget jelenthet egy kiils6 tdmogatd. A coach
szerepe ebben a folyamatban az, hogy segitsen a
vezetdnek kiviilrdl rdldtni a sajdt vdllalatdra, segit-
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A csoportban
szervezett
tréningek
altalaban tipikus
helyzetekre
adnak
valaszokat,

ezzel szemben

a coaching

az adott vezetd
egyéni problémaira
keres megoldast.

sen Uj perspektivdkat taldlni, kilép-
ni a megszokott sémdkbdl és sablo-
nokbdl, s hogy tdmogatdst nyujtson
egy megujult, kreativ gondolkodds-
mod kialakitdsdaban. Hiszen lehet,
hogy a most megkérdéGjelezendd
struktdrdkat és folyamatokat egy-
kor a vezetd maga hozta létre — az
akkori kortilmények kozott helye-
sen —, most Uj kihivdsok elé dllitan-
dé munkatdrsait § vdlogatta ossze,
és azok kompetencidi annak idején
elegenddk voltak. A coach szerepe
az is, hogy felkészitse a vezetdt a

Cégkerék

A coachingban gyakran alkalmazott életkerék egy mddo-
sitott valtozata, a cégkerék segitéségével atvilagithatd
a véllalkozés telies miikddése, de kivélaszthatok eleve
problematikusnak tekintett teriiletek is. A maddszer jol
attekinthet6en hasznalhat6é a coaching diagnosztikai és
célmeghatarozasi szakaszaiban is. A coachingfolyamat
feladata ebben az esetben a cél- és iranypontosités.
Megallni, és felmémni, hogy j6 iranyba haladt-e a vallalko-
zas az elmdlt években? Hova jut, ha folytatja (tjat ebbe az
iranyba? Tényleg oda akar-e eljutni? Ha nem, akkor milyen
Uj cél jelolhetd ki? Mi kell ahhoz, hogy eljussanak oda?
Milyen varhat6 akadalyokkal kell szembenézni? Kik és mik
lehetnek a segitdk, és kik akadalyozhatjak az utat? Milyen
eréforrasokra van szilkség az 0j Gton valé elindulashoz?
Hogyan lehet ellendrizni az iranytartast?

Kontroll
Motivacio
Kommunikacio

Eréforrasok

Folyamatok

szinte biztosan nélkiil6zhetetlen vdltozdsok mene-
dzselésére, az ezzel jarg stresszre, konfliktusokra,
és ha kell, végigkisérje 6t a folyamaton.

Sok cégtulajdonos, ligyvezetd ezt a kiils objek-
tivitdson alapulé megujuldst mdsképp valdsitja
meg: nem maga vagy meglevd vezetStdrsai mellé
fogad coachot, hanem Uj vezetSket vesz fel. Egy
Uij sepri természetesen dltaldban j6l seper, s az Uj
vezetd kiilsd, objektiv megkozelitéssel onmagdban

elvégezheti a cégdtvildgitdst, de a szakemberek
hangsiilyozzdk, hogy érdemes mérlegelni a kocka-
zatokat is. Egy fels6vezetd keresésének koltségei
tobbszordsen feliilmilhatjdk egy coach koltségét,
és abban is van kockdzat, hogy az érkezd uj ember
mennyire boritja fel — esetleg feleslegesen — a cég-
kultirdt, mennyire vdlik be, milyen szakszerdien
tudja menedzselni az eltervezett vdltozdsokat.

- timar -

A coach és a titoktartas

titoktartas feloldasat.

Ha Iétezik bizalmi munka, akkor a coaching biztosan az. A sikeres kdzos munkahoz feltétle-
niil sziikséges bizalom a coach munkajahoz elengedhetetleniil sziikséges feltétel, igy alap-
esetben a sajat érdekét szem elGtt tartva sem €l vissza a folyamat soran megszerzett iizleti
és maganéleti informaciokkal. Azért, hogy semmi ne keriilhessen ki, a coachszerzédések
mindegyikében szerepel a titoktartdsra vonatkozd kitétel, amit érdemes koriiltekintGen
végiggondolni. Fontos tisztazni, hogy pontosan mire vonatkozzon a titoktartas, és hogyan
szabalyozzék az ezzel kapcsolatban felmeriild kérdéseket — példaul azt, hogy mindkét fél
valamilyen médon el kell szdmoljon a kdzés munka eredményeivel. A coach titoktartasi
kotelezettsége kizardlag extrém esetben oldhatd fel, példaul, ha biincselekmény jut a
tudomasara. Az ligyfél ezzel szemben sajat igényeinek megfeleléen barmikor kérheti a




