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A valsag mint lehetoseqg |l.

Cikkiink elsG részében (Magyar Epitéstechnika 2009/9.) azt a témét jartuk

korbe, hogy napjainkra miért valt sziikségessé — kilondsképpen

az épitGiparban — a vallalkozasok megujitasa, biztos alapokra helyezése, illetve

attekintettiik, hogy mik lehetnek a legf6bb gatjai ennek a folyamatnak.

Ezuttal azokat az eszk6zoket mutatom be, ame-
lyek segithetnek ezeknek a bizonyos gataknak
a lekiizdésében.

Minden fejlédés, minden megtjulas egyben
valtozast is jelent. Bizonyara sokan megta-
pasztaltak mar, hogy a valtozdsmenedzselés
az egyik legnehezebb vezetdi feladat.

Az igazi kihivas abban rejlik, hogy az ,.egy-
szer(i” dontésekhez képest aranytalanul hosz-
szl id6t célszer(i szanni az eldkésziiletekre.
Talan nem tulzas azt allitani, hogy a valtozta-
tas elokészitésének a folyamatbol 70-80 sza-
zalékot érdemes kitennie, mig maganak a
végrehajtasnak ,,csak” 20-30 szazalékot. A cél
nem kevesebb, mint hogy el kell nyerni a val-
tozasban érintettek tdmogatdsat magahoz
a valtozashoz. Példdk sokasaga bizonyitja,
hogy ennek hianyaban a legbolcsebb, legjob-
ban végiggondolt elképzelések is szinte bizto-
san ellenallasba, esetleg szabotalasba fognak
titk6zni.

Erdemes hangsiilyozni, hogy minden vél-
toztatast csakis beliilrél érdemes végrehaj-
tani. A valtozasmenedzselés élére a tulajdo-
nosnak vagy a cég vezetdségének kell allnia.
Sajnos (?) nem miik6dé modell, ha az elke-
riilhetetlen valtoztatasok (legyenek ezek lét-

Tanacsadas

A tanacsadd részérél egy olyan probléma
megoldasa (vagy segitség annak megolda-
saban), amelyet az adott vezetd (vagy csa-
pat) sajat eszkézeivel nem tud, vagy nem akar
megoldani.

Vagy hianyoznak hozza az ,eszkozei” (képes-
ségek, tényleges eszkdzok, szakemberallo-
many, szaktudas stb.), vagy nem akarnak sajat
energiat fektetni a megoldasba.
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KULS® KEPESSEGEK, KESZSEGEK
SEGITSEGUL HiVASA ADOTT PROBLE-
MA MEGOLDASAHOZ

szamleépitések, strukturalis vagy éppen

folyamatbeli valtoztatasok) kitalalasara és

lebonyolitasara kiilsé tanacsadokat fogad-
nak, majd ,rajuk kenik” a megvalositas

Osszes negativumat. Az ily moédon kiviilrél a

dolgozdkra kényszeritett valtozasok a legrit-

kabb esetben hoznak tartds eredményt.

Kiilsé segitséget mégis érdemes igénybe venni

barmilyen komolyabb valtozasmenedzselés-

hez. Leginkabb azért, mert egy ,kiviilallo”

hatasos eszk6z lehet az 1. részben felvazolt, a

fejlédés utjaban allo gatak lekiizdéséhez:

* segithet kiragadni a cégvezetést a rutin-
folyamatokbol, a rutinmegoldasokbol, a
stirg6s feladatok id@szoritasabol;

* objektiv tiikrot tarthat a cég elé a benne
zajlo folyamatokrol;

* Uj otletekkel, 0j gondolatokkal, uj tudas-
sal gazdagithatja a vezetdk vilagképét.

A tandcsadas, a tréning és a coaching sorol-
hatok ebbe a korbe, az alabbiakban ezeket
szeretném kissé kozelebbrdl is bemutatni.

1. A tandcsado olyan kiils6 segit6, akit tobb-
nyire azért fogadnak fel, hogy kész valaszo-
kat szolgaltasson a felmeriilt probléma(k)ra.
A megbizok feltételezik, hogy naluknal
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tobb tudassal, tobb tapasztalattal rendelke-
zik azon a szakteriileten, amelyen a prob-
léma felmeriilt.

2. A trénerek altal vezetett tréningek az utobbi
husz évben Magyarorszagon is altalanosan
elfogadott készségfejlesztd eszkozokké val-
tak. Ezek altalaban egy-egy specialis téma-
ban (példaul id6gazdalkodas fejlesztése,
targyalastechnikai ismeretek, csapatépités)




nyUjtanak egyidejiileg targyi tudast és gya-
korlasi lehetdséget is. Vannak kimondottan
vezetoknek szolo tréningek, de ha egy-egy
munkahelyi csoportot kiildiink el tréningre,
akkor az a kozosségformalas eszkdze is
lehet, mikdzben a kollégak ugyanazzal a
tudassal felvértezve végezhetik azt kove-
tden mindennapi munkajukat.

3. A coaching ma még viszonylag 1j fejlesztés-
tamogatd eszkdznek szamit nalunk — viszont
meggy6zodésem szerint vezetok és kulcs-
fontossagi. munkatarsak esetében altala-
ban a leghatékonyabbnak bizonyuld esz-
koz. Ebben az esetben a tamogatd partnert
coachnak nevezik — az angol sz6 eredetileg
edzdt jelent. Az elnevezésben rejlo azonos-
sag jol kifejezi a coach, mint iizleti edzo fel-
adatat: a legjobbat kihozni a ,.tanitvanyabol”,
a benne rejlé képességeket a lehetd legma-
gasabb szintre fejleszteni.

Coaching

A problémét a vezeté (vagy a csapat) old-
ja meg. A coach segit az ehhez szlkseges
keszségek, gondolatok, otletek felszinre ho-
zasaban és tudatositasadban — azért, hogy a
legkdzelebbi hasonld problema mar énalléan
megoldhato legyen. (Esetleg felszinre hozza
bizonyos készségek hianyat, amelyet igy po-
tolni lehet.)

Segft lebontani azokat a ,gatakat”, amelyek
blokkoljék a probléma megoldasat.
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Ennek megfeleléen — a tanacsadéval ellen-
tétben — a coach nem ad tanacsokat. Ehelyett
kérdez, odafigyel és tiikrot tart partnere elé.
A cél az, hogy ne kiils6 valaszok sziilesse-
nek egy adott problémara, fejlodési igényre,
hanem a sajat, a személyiség mélyén lapulod
megoldasok keriiljenek felszinre. A sajat
megoldasra ralelve aztan nagy valosziniiség-
gel valdban tartds megoldast sikeriil talalni.
Az el6zd két modszerrel Osszehasonlitva a
coaching joval idoigényesebb, de egyben
lényegesen személyesebb folyamat is. Hairom
honaptol akar egy évig is eltarthat egy-egy
ilyen k6zos munka — de ez csak hetente, eset-
leg havonta egy, masfél vagy kétoras talal-
kozast jelent. A talalkozasok kozotti idében
a coachee (igy nevezik a coaching-partnert)
kiilonbdz6 ,,hazi feladatok™ segitségével onal-
léan dolgozik 6nmaga fejlesztésén — a talal-
kozdkon kidolgozott menetrend szerint.
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Tréning

A tag értelemben vett problémamegoldashoz
szllkséges készségek és képességek fejlesz-
tése akar egyéni, akar csapatszinten.

A hianyzo készségek megszerzése segit ab-
ban, hogy a sajat problémamegoldo képes-
ség teljesebb legyen.

+

A MEGBIzO SAJAT KESZSEGEINEK,
KEPESSEGEINEK FEJLESZTESE KULSO
SEGITSEGGEL A PROBLEMAMEGOLDO

KEPESSEG ALTALANOS JAVITASA
VEGETT

Meggy6z6désem, hogy az igazan hatékony
fejlesztési folyamathoz (legyen sz6 szemé-
lyes vagy akar céges fejlesztésrdl) a harom
eszkdz Osszehangolt hasznalata a legcélra-
vezetdbb.

A folyamat alapjat egy személyes coaching
biztosithatja, amelynek keretében feltarha-
tok az tgyfél valodi, legmélyebb igényei
¢és korlatai, s ezek alapjan meghatarozhatod
¢és végig ellenorzés alatt tarthato a fejlodési
folyamat. Természetesen a coaching soran
adott esetben a coach korabbi tapasztalatai
alapjan tanacsot is adhat, ha pedig gy latjak,
akkor célszerti beiktatni egy-egy koncentralt
képességfejlesztést is — ennek legjobb esz-
koze lehet egy megfeleld tréning.

Végezetlil megkiséreltem réviden Osszefog-
lalni a harom kiilsé fejlesztéstamogat6 eszkoz
leghatékonyabb alkalmazasi teriileteit.
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